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Balaruc-les-Bains, le 19 février 2009

Service COMMUNICATION

Affaire suivie par : Laurence MANDARON
Laurence.mandaron@mairie-balaruc-les-bains.fr
Téléphone : 04.67.46.81.04

Télécopie : 04.67.43.19.01

N/Réf : LM / SC/2009.

Objet :

Transport urbain a l'intérieur de la ville

Piece jointe : Circuit de la ligne de transport n°® 14 et grille horaire de circulation

Madame, Monsieur,

Depuis 2003, date de création de la structure intercommunale, le transport en commun
sur I'ensemble du territoire est de la compétence de Thau Agglomération, qu’elle assure
en lieu et place des communes.

Avec la création en début d’année d'une ligne de bus a l'intérieur de Balaruc-les-Bains,
Thau Agglomération déploie son réseau de transport TOTEM sur notre station.

Cette ligne de transport en commun nouvellement créée (la ligne n° 14 du réseau
TOTEM) dessert quotidiennement tous les quartiers de Balaruc-les-Bains et Balaruc-le-
Vieux, avec une large amplitude horaire de fonctionnement (cf. grille horaire de
circulation jointe). )

De fait, la prestation assurée jusqualors par les Etablissements Thermaux avec la
navette thermale, étant devenue illégale, ne sera donc pas remise en place a l'ouverture
des Thermes le 2 mars prochain.

- Un circuit revu et développé

Afin de mieux répondre a la satisfaction de notre clientéle curiste et touriste, le circuit de
transport de la ligne n°® 14 a été revu et modifié a la demande de certains d’entre vous.
Celui-ci, qui entrera en service a partir du 2 mars, desservira désormais le camping
« Les Vignes ». De méme, des arréts ont été créés a l'intérieur du quartier de Pech Meja.
Les services de | ‘Agglomération et ceux de la Ville poursuivent leur collaboration afin de
pouvoir répondre au plus prés aux besoins des usagers. De nouveaux arréts pourraient
étre créés a partir du 1° juillet prochain assurant la desserte notamment du quartier du
Mas du Padre (ce dernier étant actuellement desservi par la ligne n® 10), ainsi que des
Bas Fourneaux.

- Un service complet pour la clientéle balarucoise

Cette nouvelle ligne de transport, plus compléte que la prestation assurée jusqu’alors
par la navette thermale, associée a I'ensemble de I'offre de transport du réseau TOTEM,
représente une véritable opportunité touristique pour Balaruc-les-Bains et
pour notre clienteéle curiste et touriste.



- Une carte d’abonnement ouverte a tous a un tarif préférentiel de 17 €

Afin de mieux prendre en compte la spécificité thermale balarucoise, la Municipalité a
négocié aupres de I’Agglomération, un titre de transport (la carte « Thermalis ») valable
trois semaines, a un tarif de 17 €. Une carte d’abonnement dont pourront également
bénéficier les accompagnants des curistes et les vacanciers.

Celle-ci sera mise en vente a |'Office de Tourisme ainsi que par les structures
d’hébergement et les commercants de la station qui en auront émis le souhait. Si vous
étes intéressé pour étre dépositaire des cartes d’abonnement « Thermalis », vous
pouvez prendre contact avec I'Office de Tourisme qui vous informera des démarches a
effectuer. Les modalités des contrats de dépositaire vous seront présentées
individuellement par la Société « Corporation Francaise de Transport » délégataire du
service de transport sur I'agglomération.

- Une utilisation illimitée

La carte d'abonnement « Thermalis », d’une utilisation illimitée pendant les trois
semaines de validité, permettra a vos clients de se déplacer aisément partout dans la
ville, mais également sur I'ensemble des villes desservies par les bus TOTEM.

Ils pourront ainsi se rendre sans contrainte de véhicule et de stationnement, toute la
semaine, sur les sites touristiques du pays de Thau (les musées et les canaux sétois, le
port de péche ...). Une richesse touristique qui contribue a la satisfaction de notre
clientéle et donc a sa fidélisation.

Face a des obligations |égales qui s'imposaient a nous, nous sommes parvenus a
négocier un service et des conditions d’application intéressants pour Balaruc-les-Bains et
I'ensemble des usagers, qui apporte incontestablement des avantages supplémentaires a
notre station.

Les services de la Ville et notamment ceux de I'Office de Tourisme restent a votre
disposition pour répondre a toute interrogation qui subsisterait.

Dans l'attente, recevez, Madame, Monsieur, |'expression de mes sentiments les meilleurs.

Le Maire
Gérard CANOVAS
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